
冷凍冷蔵車のリコールについて

令和元年から令和４年に生産した冷凍冷蔵車の一部車両につきまして、令和６年９月11日に

下記内容のリコールを国土交通省へ届け出しました。

ご愛用の皆様にはご迷惑をおかけし誠に申し訳ございませんが、弊社からダイレクトメールで

ご案内させていただきますので、お早目に点検・修理をお受けいただきますようお願い申し上げ

ます。

リコールの概要

１．不具合の状況

冷凍冷蔵車のコンデンサ行き配線において、配索作業が不適切なため、走行振動等により燃料

ホースと干渉するものがあります。そのため、そのままの状態で使用を続けると燃料ホースが

損傷し、最悪の場合、燃料漏れに至るおそれがあります。

２．改善の内容

全車両、コンデンサ行き配線の配索を点検し、配索が不適切な場合は正しい状態に修正します。

なお、燃料ホース、コンデンサ行き配線又はその両方に損傷が認められる場合は、損傷して

いる部品を新品と交換します。

３．対象車両

注意：

(1)対象車の含まれる車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれますので、

　  詳細については、下記【お問い合わせ先】までご連絡をお願い申し上げます。

(2)対象車の製作期間はご購入の時期とは異なります。

お客様へのお願い

ご愛用の皆様にはご迷惑をおかけして誠に申し訳ございませんが、弊社からダイレクトメールで

ご案内させていただきますので、お早目に点検・修理をお受けいただきますようお願い申し上げます。

ご愛用の皆様には大変ご迷惑をおかけ致しますことを、心からお詫び申し上げます。

【お問い合わせ先】

トヨタ車体株式会社 品質保証部 品質情報室

TEL：０５６６－３６－８１２９

受付時間：9:00～12:00、13:00～17:00

(土日、弊社所定の休日を除く)

令和元年９月４日～令和４年３月11日

デュトロ

ダイナ

2KG-XZU695
XZU695-0004998～XZU695-0005694

12
令和元年11月29日～令和3年12月1日

（計5型式） （計2車種）
（製作期間の全体の範囲）

(計 153)

トヨタ

2KG-XZC675
XZC675-0004499～XZC675-0005433

63
令和元年9月4日～令和4年2月18日

2KG-XZU675
XZU675-0011333～XZU675-0014783

7
令和元年9月4日～令和4年3月11日

日野

2KG-XZC675M
XZC675-0004809～XZC675-0005390

68
令和2年9月25日～令和4年2月17日

2KG-XZU675M
XZU675-0012546～XZU675-0014916

備考
の範囲及び製作期間

3
令和2年8月3日～令和4年2月25日

  車名 型式 通称名
リコール対象車の車台番号

リコール
対象車の

台数

届出番号5531
リコール開始日９月11日



冷凍機のコンデンサ行き配線において、配索作業が不適切なため、走行振動等により

燃料ホースと干渉するものがあります。そのため、そのままの状態で使用を続けると

燃料ホースが損傷し、最悪の場合、燃料漏れに至るおそれがあります。

改善の内容

全車両、コンデンサ行き配線の配索を点検し、配索が不適切な場合は正しい状態に修正します。

なお、燃料ホース、コンデンサ行き配線又はその両方に損傷が認められる場合は、損傷して

いる部品を新品と交換します。

識　別

改善実施済車には、運転者席側ドア開口部のドアストライカー付近にNo.５５３１のステッカー

を貼付します。

改善箇所説明図

注： は交換部品を示す

は修正又は交換部品を示す

基準不適合発生箇所

コンデンサ行き配線

燃料ホース


